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个人网银网银互联功能使用手册
1、 业务简介

上海农商行用户登录个人网银专业版后，菜单栏新增网银互联选项。网银互联系统应用于人行第二代支付系统，为个人用户提供跨行实时汇款、跨行主动收款、跨行账户信息查询、支付协议签约、查询协议签约、协议库管理、互联交易状态查询等功能。

2、 详细功能及使用介绍

（1） 跨行实时汇款

1、 功能简介

跨行实时汇款提供的主要功能就是转账汇款，它能够实时向您指定的账户转入规定限额内的款项，并能收到对方的反馈结果信息。
2、 使用简介

用户进入“网银互联”菜单，选择“跨行实时汇款”，如下图：
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用户进入到跨行实时汇款的功能页面：
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第一步：在跨行实时汇款页面，用户选择转出的卡号，汇款金额。可以点击收款人登记簿，选择事先已保存的收款人的账号、收款人户名及收款人银行信息，也可以手工填写收款人账号、户名，选择所在银行。选择银行名称的时候需要点击“查询”按钮，进入如下页面：
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输入查询条件，查询到需要查找的银行，选择（点击红色方框里边的小圆圈）该银行提交。
然后选择或者手动输入付款用途。

第二步：确认转账信息后，输入转出借记卡的取款密码以及短信验证码后点击确定，即完成该笔转账交易。 
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第三步: 用户在交易结果页面看到交易结果信息，如果是“交易已受理”，表示我行已受理该笔业务。
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第四步：如果用户还想要查看该笔交易目前状态的信息，可以稍候进入“互联交易状态查询”中去查看。具体的操作在“互联交易状态查询”的章节中介绍。
（2） 跨行主动收款

1、 功能简介

如果用户已经签订了他行账户付款的支付协议签约就可使用跨行主动收款功能，可以直接从指定的他行账户中收取款项，而不需要再登录付款行的账户去进行操作。支付协议签约操作方法可参考“支付协议签约”部分的说明。
2、 使用简介

用户进入“网银互联”菜单，选择“跨行主动收款”，如下图：
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用户进入到跨行主动收款的功能页面：
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第一步：在跨行主动收款的页面，用户在这个页面选择收款账户和付款账户信息（如果事先没有签订他行账户付款的支付协议签约，付款人账号栏为空），按照协议内容的要求填写收款金额，点击“提交”后进入到确认页面。

第二步：确认收款信息后输入收款账户的取款密码以及短信验证码后点击确定，即完成该笔收款交易。
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第三步: 用户在交易结果页面看到交易结果信息，如果是“交易已受理”，表示我行已受理该笔业务。
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第四步：如果用户以后还想要查看该笔交易的目前状态信息，可以进入“互联交易状态查询”中去查看。具体的操作在“互联交易状态查询”的章节中介绍（注：对于支付协议签约中的业务种类的选择，各家银行之间可能存在着不同的规则，将导致跨行主动收款交易失败情况的发生）。
（3） 跨行账户余额查询

1、功能简介
  实现跨行账户余额查询功能，需要用户事先签订了他行账户为查询账户的查询协议签约，用户可以查询他行账户的余额信息。查询协议签约操作方法可参考“查询协议签约”。
2、使用简介

用户进入“网银互联”菜单，选择“跨行账户余额查询”，如下图
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进入到跨行账户余额查询功能页面:
[image: image11.png]PESTTIRP RIS

EAAES /R -
ERES/MH 001 CEBERS)/ ARM -

ABEH 1,202,827

WEAAKS 6224680010038 /o JESY EERT

LoEs




第一步：在余额查询页面选择查询人卡号、被查询人账号,然后点击“查询”按钮（如果事先没有签订他行账户的查询协议签约，被查询人账号栏为空）。
第二步：确认查询信息后输入查询账户的取款密码以及短信验证码后点击确定，即完成该笔查询业务。
第三步: 页面跳转到下一页面。
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第四步：用户在稍等片刻后（对方银行系统返回查询结果需要处理时间），可以点击“查看详情”，查看被查询账户的余额信息，或稍后直接操作第五步。
第五步：如果用户以后还需要查看该笔交易的信息，可以进入到“互联交易状态查询”中去查看。具体的操作会在“互联交易状态查询”的章节中介绍。
（四）跨行账户明细查询

1、 功能介绍

实现跨行账户明细查询功能，需要用户事先签订了他行账户为查询账户的查询协议签约，用户才能查询他行账户的交易明细信息。查询协议签约操作方法可参考“查询协议签约”。
2、 使用简介

用户进入“网银互联”菜单，选择“跨行账户明细查询”，如下图
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进入到跨行账户明细查询功能页面:
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第一步：选择查询人卡号、被查询人账号、查询的起始日期、终止日期（日期跨度尽量缩小，以保证查询成功效率）。然后点击“查询”，进入到确认页面（如果事先没有签订他行账户的查询协议签约，被查询人账号栏为空）。
第二步：在确认页面，确认查询信息后输入查询账户的取款密码以及短信验证码后点击确定，即完成该笔查询业务。
第三步: 页面跳转到下一页面。
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第四步：用户稍等片刻后（对方银行系统返回查询结果需要处理时间），可以点击“查看详情”，查看被查询账户的交易明细信息，或稍后直接操作第五步。
第五步：如果用户以后还要查看该笔交易的信息，可以进入到“互联交易状态查询”中去查看。具体的操作会在“互联交易状态查询”的章节中介绍。
（五）查询协议签约

1、功能介绍

查询协议签约给用户提供了与他行账户进行查询签约的功能。用户可以授权给他行账户，使得他行账户有查询本签约账户的余额和明细信息的权利；或者向他行索取授权，以获得查询他行账户的余额及明细信息的权利。用户只有取得了他行账户的授权，才可以用本账户查询他行账户的余额和明细信息。
2、使用简介

用户进入“网银互联”菜单，选择“查询协议签约”，如下图：
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进入到查询协议签约功能页面，有2种情况：
1）我行账户是被查询账户选择页面：
[image: image17.png]>ERWXES)

WERSHERT © bR O iR
HEOHS Wf—/eeats0ind  /iEEE -

BHAPE A B

BEAKE 62238500038 5

FEANAEH TERA coL =R .

L osx




2）他行账户是被查询账户选择页面：
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第一步：用户在查询协议功能页面，可以选择被查询银行所在行，如果选择上海农商行为被查询行，则要选择或填写被查询账户、查询人户名、查询人账号、查询人机构等要素；如果选择他行为被查询行，则选择账号，被查询人机构名称。

第二步：填写或者选择完毕，点击“提交”，我行为被查询行时，跳转到查询协议的协议内容。
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而选择他行为被查询行时，页面直接跳转到确认页面。
第三步：请用户详细阅读协议内容，确认无误，可以点击“同意签约”，交易进入到查询协议签约确认页面。
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第四步：用户在确认页面确认签约信息无误之后，填写取款密码和短信验证码，点击“确认”。即完成该笔业务操作。

第五步：用户在交易结果页面看到交易结果信息。如果选择我行为付款行，签约流程完成；如果选择他行为付款行，在结果页面还会有一个链接（见下图，注：如果用户没有发现这个链接，可以稍候到“互联交易状态查询” 中去查看该项业务，可以看到链接），用户可以点击那个红色框框中的链接，进入到他行的验证系统的页面，登录后完成签约。
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   第六步：如果用户以后还想要查看该笔交易的信息，可以进入到“互联交易状态查询”中去查看。具体的操作会在“互联交易状态查询”的章节中介绍。
（六）支付协议签约

1、功能介绍
    支付协议签约给用户提供了与他行账户签订支付协议的功能，只有事先签订了支付协议，本行账户才能从他行账户主动收取款项或者他行账户收取本签约账户的款项。
2、使用简介

用户进入“网银互联”菜单，选择“支付协议签约”，如下图：
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进入支付协议签约功能页面：

1）我行为付款行且指定收款人的页面
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第一步：用户在支付协议功能页面，可以选择付款账户所在银行为上海农商行，并且选择指定收款人，然后选择付款人账号、收款人户名、收款人账号、收款人银行名称、用户服务号（付款人与收款人事先在线下签订协议的协议编号）、业务种类、支付机构名称、支付用户号（付款人在支付业务发起机构的客户代码）、生效时间，接下来还有非必填项（如果不填内容即无限制）：单笔上限金额、日累计金额上限、日累计笔数上限、月累计金额上限、月累计笔数上限、失效时间。

第二步：填写或者选择完毕，点击“提交”，跳转到支付协议的协议内容。
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第三步：请用户详细阅读协议内容，确认无误，可以选择同意签约，交易进入到支付协议签约确认页面。

第四步：用户在确认页面确认签约信息无误之后，填写取款密码和短信验证码，点击“确认”。即完成该笔业务。
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第五步：用户在交易结果页面看到交易结果信息。

第六步：如果用户以后还想要查看该笔交易的信息，可以进入到“互联交易状态查询”中去查看。具体的操作在“互联交易状态查询”章节中介绍。
2）我行为付款行且不指定收款人的页面
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第一步：用户在支付协议功能页面，可以选择付款账户所在银行为上海农商行，并且选择不指定收款人，然后选择付款人账号、业务种类、支付机构名称、支付用户号（付款人在支付业务发起机构的客户代码）、生效时间，接下来还有非必填项：单笔上限金额、日累计金额上限、日累计笔数上限、月累计金额上限、月累计笔数上限、失效时间。
第二步：填写或者选择完毕，点击“提交”，跳转到支付协议的协议内容。
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第三步：请用户详细阅读协议内容，确认无误，可以选择同意签约，交易进入到支付协议签约确认页面。
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第四步：用户在确认页面确认签约信息无误之后，填写取款密码和短信验证码，点击“确认”。即完成该笔业务。

第五步：用户在交易结果页面看到交易结果信息。

第六步：如果用户以后还想要查看该笔交易的信息，可以进入到“互联交易状态查询”中去查看。具体的操作在“互联交易状态查询”章节中介绍。
3）他行为付款行
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第一步：用户在支付协议功能页面，可以选择付款账户所在银行为其他银行，然后选择付款人账号、业务种类、付款银行名称。

第二步：填写或者选择完毕，点击“提交”，跳转到确认页面。
第四步：用户在确认页面确认签约信息无误之后，填写取款密码和短信验证码，点击“确认”。即完成该笔业务。

第五步：用户在交易结果页面看到交易结果信息。在结果页面还会有一个链接（见下图，注：如果用户没有发现这个链接，可以稍候在“互联交易状态查询” 中去查看该项业务，可以看到链接），用户可以点击那个红色框框中的链接，进入到他行的验证系统的页面，登录后完成签约。
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第六步：如果用户以后还想要查看该笔交易的信息，可以进入到“互联交易状态查询”中去查看。具体的操作会在“互联交易状态查询”的章节中介绍。
(七)协议管理
1、功能介绍

协议管理给用户提供的功能是对用户签订的查询协议和支付协议进行管理，可以查看签约时的签约内容，也可以进行解约操作。
2、使用简介

   用户首先选择支付协议签约，如下图：

[image: image32.png]=S | FREE | AR5
BEFEEED

A | e | % | azein | wwra a% | gaEw | axem |

FLET - BTEE

Wi, ¢ EEH
ELLE

EREE 5

pramloEs |
B2 DERIEER





进入到协议管理功能页面：
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第一步：在协议管理功能首页，用户可以根据自己的需要查询相应的协议。先选择本行账号；选择协议类型，可以选择授权查询协议和授权支付协议；选择我行是否是授权账号，如果选择“是”，在查询协议中，我行账号是被查询账号，而在支付协议中，我行账号是付款人账号；选择否，则在查询协议中，他行账号是被查询账号，而在支付协议中，他行账号是付款人账号。
第二步：选择完毕，点击“查询”，进入如下图：
[image: image34.png]»HHER

TS Wifi—/62247803040  /thiaE ~
e EREADR -

HAKSETRENNE ©f O X
Cm

HE LB Tom R MBI A 2RRR
FS  WEAKS WEAAPE WEAANLER ERARS TEAFE EAAMM  EHEH BE
1 62247803040 AR~ EERHELRT 62289500000 IHRE 20101118 B
2 62247803040 A AR — bEwE 6223231000000 ERRHELRT20111102 B





    第三步：用户可以点击序号下面的序号，查看协议具体内容；也可以点击“解除”按钮，解除协议。
    第四步：如果用户点击“解除”，则进入到解除协议确认页面，用户填写了取款密码和短信验证码之后点击“协议解除”，进入到下一页面。
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第五步：用户稍候可以点击“查看详情”，查看交易结果。
如果我行账号是被查询账号或是付款人账号，可以直接进行解约。

如果他行账号是被查询账号或是付款人账号，在结果页面还会有一个链接（注：如果用户没有发现这个链接，可以稍候在“互联交易状态查询” 中去查看该项业务，可以看到链接），用户可以点击那个红色框框中的链接，进入到他行的验证系统的页面，登录后完成解约。（具体操作步骤可参考签约时的操作）
第六步：如果用户以后还想要查看该笔交易的信息，可以进入到“互联交易状态查询”中去查看。具体的操作会在“互联交易状态查询”的章节中介绍。
（八）互联交易状态查询
1、功能简介

互联交易状态查询给用户提供查询本账户在一定时间段内操作的，我行已受理各个互联交易的目前交易状态或交易结果的功能。

2、使用简介

用户进入“网银互联”菜单，选择“互联交易状态查询”，如下图：
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进入到互联交易状态查询功能页面：
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第一步：用户选择交易类型，可以选择想要查询的交易类型，也可以查询全部的交易，选择起始日期和终止日期，点击“查询”，即可查询到相应的结果。上图中的“交易状态”显示仅显示上一查询时刻的交易状态，最终结果还需进行以下第二步；
第二步：用户想要查看某一项特定的交易的结果，务必直接点击这条交易的交易流水号，以下一页面显示的交易状态为准，即可查询这个交易的目前交易状态和结果。
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（九）身份认证—查询协议签约

1、功能简介
身份认证—查询协议签约给用户提供的功能是签订由他行主动发起的查询协议，这种签约是用于通过他行账户主动发起来查询我行账户信息的签约；这种签约方式比较复杂，建议采取我行主动授权他行的签约方法，可参考相关章节内容。
2、使用简介

在他行的个人网银中签订查询协议签约，以我行为付款行（流程可以参考我行“查询协议签约”中“以他行为付款行”的流程，最后会有一个链接，进入到其他银行的网银系统），链接进入到我行网银系统的认证页面（按照他行提供链接地址的登录）：
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第一步：用户正确填写我行个人网银专业版的登录名/卡号、登录密码、验证码，点击“登录”。进入到签约信息录入页面。
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第二步：用户选择签约账号，点击提交，即进入到查询协议的协议内容页面。

第三步：请用户认真阅读协议内容，确认无误之后点击“同意签约”，进入到确认签约页面。

第四步：用户在确认页面再次确认签约信息，确认填写取款密码和短信验证码，点击确认。进入到结果页面。
第五步：如果用户以后还想要查看该笔签约内容，可以进入到“协议管理”中去查询。

（十）身份认证—查询协议解约
1、功能简介

身份认证—查询协议解约给用户提供的功能是他行主动发起解除已经签订的他行查询我行信息的查询协议，解除后，解约的他行账户就不能再跨行查询我行账户的信息了，这种签约方式比较复杂，建议采取我行主动授权他行的解约方法，可参考相关章节内容。
2、使用简介

在他行的个人网银中发起的解除以我行为被查询行的查询协议（流程可以参考我行“协议管理”中“以他行为被查询行”的流程，最后会有一个链接，进入到其他银行的网银系统），进入到我行网银系统的认证页面（按照他行提供链接地址的登录）：
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第一步：用户正确填写我行个人网银专业版的登录名/卡号、登录密码、验证码，点击“登录”。进入协议内容页面。
第二步：请用户认真阅读协议内容，确认无误后点击协议解除，进入到查询协议解除确认页面。

第三步：确认解约信息无误，填写取款密码和短信验证码之后，点击确认，即完成该笔交易。

第四步：用户在交易结果页面看到交易结果信息。
（十一）身份认证-支付协议签约
1、功能简介

身份认证—支付协议签约给用户提供的功能是签订他行主动发起的支付协议，这种签约是用他行账户扣收我行账户款项的签约。目前只有签订了这种支付协议，他行账户才能跨行扣收我行账户的款项；这种签约方式比较复杂，建议采取我行主动授权他行的签约方法，可参考相关章节内容。

2、使用简介

在他行的个人网银中签订我行为付款行的支付协议（流程可以参考我行“支付协议签约”中“以他行为付款行”的流程，最后会有一个链接，进入到其他银行的网银系统），进入到我行网银系统的认证页面（按照他行提供链接地址的登录）：
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第一步：用户正确填写我行个人网银专业版的登录名/卡号、登录密码、验证码，点击“登录”。进入到签约信息录入页面。
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第二步：用户选择签约账号，填写单笔上限金额、日累计金额、日累计笔数上限、月累计金额、月累计金额上限、生效时间、失效时间（账号和生效时间为必填项，其他的可以不填，如果不填，就没有金额笔数的限制），点击提交，即进入到查询协议的协议内容页面。

第三步：请用户认真阅读协议内容，确认无误之后点击“同意签约”，进入到确认签约页面。

第四步：用户在确认页面再次确认签约信息，确认填写取款密码和短信验证码，点击确认。进入到结果页面。

第五步：如果用户以后还想要查看该笔签约内容信息，可以进入到协议管理”去查询。

（十二）身份认证-支付协议解约
1、功能简介

身份认证—支付协议解约给用户提供的功能是他行主动发起的解除已经签订的以我行为付款行的支付协议，解除了这种支付协议，解约的他行账户就不能再对我行账户进行跨行主动收款；这种签约方式比较复杂，建议采取我行主动授权他行的解约方法，可参考相关章节内容。

2、使用简介

在他行的个人网银中主动发起解除我行授权的支付协议，最后确认解除协议后，会有一个链接，点击链接进入到我行网银系统的认证页面（按照他行提供链接地址的登录页面）：
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第一步：用户正确填写我行个人网银专业版的登录名/卡号、登录密码、验证码，点击“登录”。进入协议内容页面。

第二步：请用户认真阅读协议内容，确认无误后点击协议解除，进入到查询协议解除确认页面。

第三步：确认解约信息无误，填写取款密码和短信验证码之后，点击确认，即完成该笔交易。

第四步：用户在交易结果页面看到交易结果信息。
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