
上海农商银行现金中心（数据处理灾备系统）柴油发电机组 

维保服务采购要求 

 

一、机组品牌型号、数量及服务期限： 

1、威尔信柴油发电机组，型号： P450E3， 数量：2 台。 

2、维保服务时间期限：一年。 

 

二、技术方案要求： 

1、维保范围和标准。 

（1）、系统整体可用性要求 

    单一机组系统 99.7％连续运行，生产系统各相关机组组成的系统单元重复故障为 0。 

（2）、各设备或子系统要求 

    单台机组故障时间小于 24 小时，2 台及以上同时中断时间为 0。 

注 1：作为专业公司，必须对本项维保服务提出所需的一切服务内容，包括但不限于后附表

格的所列内容以及对应的质量标准，以完全满足业务处理中心生产系统的连续运行。（附件

一） 

注 2：必须满足“柴油发电机组保养项目与周期表”（附件二）。 

注 3：提供全天候应急处理服务，并在接到紧急报修通知后 2 小时内赶到现场，并在 2 小时

内进行紧急故障排除，8 小时内恢复系统的正常运行并排除重大故障，一般故障 24 小时内

解决。 

注 4：必须配合每半年一次的柴油发电机组带载测试，并处理测试过程中可能出现任何异常

问题。 

2、乙方违约责任 

（1）、如乙方未能按照本合同附件所列的服务内容向甲方提供及时的产品更新及技术支持

服务，应向甲方支付违约金，每逾期 30 个工作日支付当期合同金额 20%的违约金，若累计

违约金额超过合同价款的 20%，则甲方有权书面通知乙方解除合同。若甲方选择解除合同，

则乙方应返还甲方已支付的合同价款，并支付合同总价款的 20%作为违约金。 

（2）、从甲方报修时起，乙方在 2 小时 内未响应的，应支付甲方合同总价款的 1%为违约

金， 4 小时内不能现场响应的，应支付甲方合同总价款的 2%为违约金， 24 小时内不能排

除故障并恢复系统运行的，应支付甲方合同总价款的 5%为违约金，因此给甲方造成的其它

直接和间接损失，乙方应承担赔偿责任。 

（3）、乙方违反保密义务，造成甲方文件、资料、技术秘密、商业秘密的泄露，外传，应

承担违约责任，甲方有权终止本合同，并要求乙方赔偿由此给甲方造成的全部直接和间接损

失。 

（4）、乙方因违反甲方要求其遵守的各项规章制度，发生违规、违纪行为的，一经查实，

甲方在书面通知乙方的前提下，有权视情节轻重，在应付款中扣除合同总金额的 1%~5% 作

为违约金或要求乙方延长相应服务期。 



（5）、如果在甲方向乙方支付价款前，乙方出现违约行为，则甲方在书面通知乙方的前提

下，甲方有权从应给付给乙方的合同价款中先行扣除乙方应当承担的违约金。 

（6）、未经甲方书面许可，乙方将本合同项下的任何项目分包或转包给第三方实施的，对

于每一项分包或转包乙方应向甲方支付合同总价款 5%作为违约金。 

（7）、违约方按合同约定向对方支付违约金，如未约定具体违约金或违约金不足以弥补违

约方给对方造成的实际损失的，违约方应就实际损失向对方赔偿。 

3、服务方案（必须附维保服务记录表格样张以供确认）。 

4、针对本项目拟投入的人员组成。 

5、提供备品备件清单（包括维保期间的价格报价）。 

6、紧急状态响应方案。 

7、培训方案。 

8、其他建议。 

9、提供近三年的相关业绩资料。 

 

三、商务报价，包括提供服务期间的所需备品备件清单的报价。 

注：付款原则：先做后付，每三个月为一个付款周期。 


