
助力社区居民线上购菜

上海农商银行全力打通物资保障生命线

面对 3 月以来上海复杂多变的疫情防控形势，上海农商银行党委

认真贯彻、积极响应市委市政府以及监管部门要求，第一时间由行领

导牵头成立工作专班，上下联动，从助力企业、服务居民、物资捐赠、

志愿服务等全方位发挥金融国企的责任担当，服务实体经济、助力疫

情防控，为企业客户纾困解难，为百姓民生排忧送暖。为满足市民生

活物资采购需求，该行创新推出“心家园”疫情物资保障服务，通过

与保供企业联手，向社区居民提供二维码，市民扫码即可进行采购，

守护物资保障“生命线”。

该模式在“社区居民——街道居委——农产品商户”三者间架起

桥梁，不仅供货渠道畅通、居民采购便利，同时也缓解了街道、居委

的压力，避免了手工登记容易出现的错漏以及支付混乱等问题。在率

先试点落地的青浦区夏阳街道受到好评。

“我要代表夏阳街道的老百姓感谢上海农商银行这么快就帮我

们解决了购菜难题，在这波疫情‘倒春寒’中为我们雪中送炭！”青

浦区夏阳街道相关负责人说，正因为上海农商银行协助夏阳街道快速

实现了居民线上购菜服务，才有效解决了社区封控期间居民买菜难、

支付乱的难题。

据了解，夏阳街道位于青浦城区中心，辖内共有 24 个社区、8

个行政村。自疫情封控以来，街道居民无法外出采购，生活必需品特



别是蔬菜等食品的补给受到了一定的影响。前期，街道各个社区一直

使用微信群以“接龙”等方式来收集采购配送需求，但居民需求品类

多且数量不一，采购配送中很容易出现漏单错单的情况，收款、退款、

统计成了社区工作人员和居民最烦恼的事情。同时由于街道内居委较

多，需要按各居委分账清算，社区居民需求较大，采购后支付结算遇

到了难题。

上海农商银行的“心家园”疫情物资保障服务恰恰能精准解决这

些问题。该行凭借数字化优势，运用线上工具细化居民的订单内容、

增加配送地址，将原本需要街道工作人员手工操作的环节全部“一站

式”完成。同时该行还迅速对接保供企业“太来果蔬”，在 2 天内就

落地物资方案。目前，“太来果蔬”的 36个收款码已布点在夏阳街道、

盈浦街道和赵巷镇，辖内 47个社区的 10 余万居民只要有需求，都可

以通过扫码下单。付款时，系统即将采购收货信息同步传送给商户和

市民所在居委会，商家配货运输到小区后，由居委会进行分发，形成

了“下单——配货——运输——接收——到家”的闭环，保障了疫情

物资配送的效率。收款码上线后，仅试用半天，订单结算量就达 63

万元，一天后突破 115 万元，不仅为居民完成了生活必需品订购补给，

也为村、居、社区工作者减轻了数据统计的压力，使他们可以集中精

力更好地投入抗疫工作。

疫情发生以来，上海农商银行身为市属金融国企，坚持以实际行

动践行“普惠金融助力百姓美好生活”的企业使命，切实加大对“三

农、小微、科创、社区居民”的金融支持力度。同时以数字化工具提



供更为高效、便捷、安全、贴心的服务，全方位、多角度、全过程对

接街道、村委和居民疫情需求，瞄准痛点、攻克难点、畅通堵点，履

行社会责任，做一家有温度、有担当的上市银行，为上海早日战胜疫

情贡献力量。


