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美好向心而生，邻里温暖同行

上海农商银行“心邻里”服务居民守护社区

为做好封控期间的社区服务工作，上海农商银行近日推出“心邻

里”社区服务方案，并制定社区运营指导意见,积极号召员工在居家

办公之余积极参与社区志愿服务及物资供应保障工作，在社区中担任

志愿者，承担志愿者、团长等职能，以志愿之心做百姓民生的守护者，

以志愿之实做保供企业的大后方。封控期间，全行员工积极响应，参

与社区服务工作，包括抗疫检测、敬老送药、社区团购等。其中，社

区团购服务于 4 月末试点推出后，先期选择奉贤、南汇、青浦、徐汇、

浦东新区等区域落地运行，与当地居委建联，数个项目率先开团成功。

当前，集采集配、团购等方式正在成为保障居民家中“菜篮子”

的新生力量。但通过自发组织的团购一方面无法保证资金的安全性容

易导致人财两空，另一方面则是部分渠道的供货与实际宣传容易产生

较大出入。对此，上海农商银行“心邻里”团购系统通过整合专业保

供企业，助力团长开展社区物资保障工作，解决社区居民买菜难问题，

提供专业金融服务解决支付管理问题，保障居民资金安全、提高团购

效率，服务百姓生活。

“心邻里”为社区团长生成静态聚合码，支持社区居民通过微信、

支付宝与云闪付三大主流支付方式进行物资采购付款，资金直接转入

保供企业账户，并为其实现开票、采购信息整理、统计分析等功能。

实现服务闭环管理，高效收付，规范支付渠道，保障团购安全。目前

该服务暂免手续费，后续将结合团购场景中客户微信支付环节开展支
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付立减活动。除团购外，随着上海农商银行对社区服务的不断深入，

该行众多员工也以其专业的能力和热情的态度在社区运营中承担起

更多更为丰富的角色，这为“心邻里”社区服务赋予更丰富的含义。

“普惠金融助力百姓美好生活”是上海农商银行的企业使命，自

3月上海疫情出现以来，始终关切百姓民生，前期已推出“心家园”

服务打通社区物资保供“最后 100 米”。该行表示，疫情无情人有情，

希望通过一系列便捷服务践行金融向善，赋能社会治理，为早日战胜

疫情做出贡献。


