
全市首家复工复产银行来了！

上海农商银行金山区部分网点恢复营业

5 月 12 日，上海市金融行业复工复产有了新动向。上海农商银

行在实现社会面基本清零的金山区辖内部分网点恢复对外营业，成为

全市首家复工复产的银行。

为了满足居民金融服务需求，根据金山区委、区政府、区防控办

和区金融办的工作部署，在朱泾镇疫情防控指挥部及镇经发办的支持

下，在人民银行上海总部、上海银保监局和上海市地方金融监管局的

指导下，上海农商银行第一时间在总行层面成立金山支行复工复产领

导小组，做足充分预案，打通现金运送渠道，金山朱泾支行被纳入金

山区首个复工复产金融机构白名单，成功恢复对外营业，为解决市民

金融需求迈出坚实一步。

据悉，为了确保金融服务的连续性，率先开业的朱泾支行将有员

工 24 小时驻守行内，以实现疫情动态变化下的闭环管理，在符合防

疫要求的情况下开展持续营业以更好地服务市民。

优选网点，恢复营业服务市民

自疫情封控以来，上海农商银行全力确保金融业务的连续性、

应急性，通过建立“双循环”运营模式，持续提供封闭模式下柜面

业务处理，同时通过手机银行、微信银行、网上银行在内的各种线

上渠道满足封控期间客户多种金融需求。此外，为满足市民的现金

需求，上海农商银行已于 5 月初成为首批恢复自助机具集中加钞金



融机构，对金山区辖内的 50 多台 24 小时自助机具开展了一次集中

加钞工作，共计补充现金 2100 余万元，保障自助机具现金供应。

为进一步满足市民的临柜业务需求，上海农商银行从疫情发展

态势、民生需求、网点地理位置等多角度分析考量，选取金山朱泾

支行作为全市首个复工复产的银行金融服务机构，并先行恢复个人业

务办理。

金山朱泾支行地理位置处于金山区人口密集的核心区域，日常客

流量及业务较多，个人客户尤其是老年客户领取养老金等业务需求较

大。同时，网点周边交通便利，居民前往的便捷性较高，网点规模较

大且自助机具配备充足，可充分满足居民金融业务需求。

克服难点，驻守行内保障连续性

“该网点开启后将持续营业，所以客户不必担心无法办理业务、

无法取款等情况。”上海农商银行表示，为了保障金融服务的连续性，

体现金融国企和本地法人银行的责任担当，经过多方排摸协调、克服

困难，该行将派员工 24 小时驻守网点实施封闭式管理，同时在开

业前两天便持续做好网点消毒工作以保障客户和员工健康安全。

“建议客户错峰出行，避开恢复营业最初几日的人流高峰，这也

是出于疫情防控下对客户健康的考虑。”此外，上海农商银行还充分

考虑到疫情形势的动态变化而制定备案，“如果该网点在复工复产过

程中因疫情形势变化导致无法营业，我们将启动应急备案，开启备选

核心网点继续提供金山区内的金融服务，双重保障百姓金融服务需

求。”



打通押运，保障现金服务不断

网点复工复产最大的难点无异于现金的持续供应。“因为当前

尚处于疫情特殊时期，我行的现金中心位于浦西，跨江押运现金至

金山存在一定困难。好在经过多方沟通，终于克服了疫情期间难以

跨江运送现金的重重难关，开辟了地区之间跨镇通行的绿色通道，

解决了因疫情封控押运人员缺稀、难以调配的困难，在网点正式营

业前成功实现了现金调度，从而保障了网点现金服务能够不间断。”

上海农商银行表示，为充分满足客户的现金需求，目前对客户的常

规取现需求不设金额上限，对于需要领取 5 万元以上大额现金的客

户，可提前提出预约申请，该行将竭尽所能满足客户需求。同时，

按照人民银行相关工作要求，所有对外支付的钞券均经过严格清分

和消毒，确保客户用上“安心钱”“干净钱”。

身为扎根上海七十余年的本土银行和市属金融国企，自本轮疫

情出现以来，上海农商银行不断通过各种举措纾困企业、关切民生。

当前，随着上海复工复产的有序推进，上海农商银行也将客户需求

摆在首位，全力做好网点恢复营业的各项准备工作、应急方案，以

金融力量守护百姓生活平稳有序，践行“普惠金融助力百姓美好生

活”的使命，展现国资国企的责任担当。
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