
金融支持，全力以“复”

上海农商银行出台 18 条方案全力护航复工

复产

为服务民生需求与实体经济发展，上海农商银行近期出

台助力企业复工复产金融支持实施方案 18 条，助力全市企

业复工复产、复商复市。

本轮疫情以来，上海农商银行深入贯彻落实市委市政府

关于统筹疫情防控和经济社会发展的决策部署，紧密围绕主

管监管部门《关于推动市国资委监管企业全力做好复工复产

复市有关工作的通知》《关于坚持人民至上 做好金融支持

抗疫和复工复产工作的通知》等要求开展金融助推复工复产

工作，践行守护申城金融稳定大局的责任。全行上下以高度

的责任感、使命感投入到复工复产的金融支持中，由行领导

牵头工作部署，建立专项工作机制，上下联动，引金融活水

全力做好复工复产保障工作。

金融资源精准滴灌 保驾护航复工复产

聚焦复工复产“白名单”。上海农商银行根据市经信委

设立的保运转“白名单”，优先保障在沪重点企业复工复产，

对首批复工复产企业白名单 666 家、第二批 1800 家重点企

业及产业链客户做到全覆盖联系走访，所有金融需求第一时



间响应。推广总额 100 亿元的六个月、一年期短期流动资金

贷款，对符合信用贷款条件的优先采用信用方式并实现尽快

放款。截至目前，已覆盖白名单企业超过 130 户，授信余

额超 40 亿元。

创新线上金融服务渠道。上海农商银行推出“码上行动，

同心抗疫”助力中小微企业战疫融资直通车专项活动，与全

市 639 个单位合作推广，不断扩大线上营销行动的影响力和

服务面。目前已对接超 2300 家企业客户，对接率 100%，意

向授信额度超 90 亿元。

丰富科创企业融资渠道。上海农商银行聚焦 3+6 产业客

群，重点围绕科创中心、孵化中心、特色产业园三个平台，

全渠道支持科技创新型企业解忧纾困、复工复产。对于拟上

市的科创企业，以信用、预授信方式切入，提供专业化、创

新化、综合化金融服务；对于拥有核心技术竞争力的科创企

业，助力科创型小微企业注册发行创新型企业集合短期融资

券、推进高成长型企业债务融资工具的注册与发行传统信贷

产品、综合运用投贷联动等多种股债类融资工具。

减费让利切实惠企利民。上海农商银行积极推动减费让

利，主动承担小微企业授信业务涉及的抵押物评估费、抵押

登记费、抵（质）押合同公证费。推出六免三对折政策，扩

大对企业的优惠服务覆盖面，其中包括：单位活期存款账户

开户费、单位小额账户维护费、企业网银和企业手机银行行



内业务结算费、单位结算卡管理费、电子商务交易费共六项

费用全免；企业电子银行客户证书年服务费、企业电话银行

服务费、企业手机银行服务费共三项服务费对折。

特事特办急事急办 稳住企业资金链条

大力推广无缝续贷。上海农商银行在守住风险底线的同

时，针对贷款到期客户，通过无还本续贷等方式提前做好融

资无缝衔接，帮助企业稳住“资金链”。对于受疫情影响暂

时遇到困难的企业，优先使用无还本续贷模式进行快速处理，

并结合借新还旧、还款计划调整或变更到期日等合理安排续

贷方式。把无还本续贷业务贯彻落实为长效工作机制，力争

2022 年全行新增发放规模不少于 110 亿元、至 2023 年一季

度末新增发放规模不少于 150亿元，切实降低企业续转压力。

阶段性延期还本付息。上海农商银行对于受疫情影响较

大的行业（旅游、住宿餐饮、批发零售、交通运输、物流仓

储、文化娱乐、会展等）或企业（劳动密集型的制造类、服

务型小微企业），在复工复产方面存在临时性资金周转困难

的，给予延期还本付息政策支持，相关企业不下调风险分类、

不影响企业征信记录，并合理通过贷款宽延、展期、中长期

授信等方式帮助企业做好贷款延续。对于受疫情影响导致的

客户征信问题，在其归还贷款后及时给予信用修复。



消费复苏经济循环 提升个人金融能级

加强重点消费领域金融服务。上海农商银行充分发挥在

线网络服务平台作用，综合运用鑫 e 贷等线上产品，为具有

合理消费资金需求的借款人提供远程、在线、无接触金融服

务；满足合理消费资金需求，加大对医疗健康、养老托育、

文化旅游、新型消费、绿色消费等领域的支持力度，加大对

汽车等大宗消费产品金融支持力度。围绕新市民创业形态、

收入特点、资金需求，降低新市民融资成本，充分发挥个人

创业担保贷款担保比例高、贷款期限长的优势，满足新市民

的资金缺口。

做好抗疫人员综合金融服务。上海农商银行反哺抗疫人

员，承担社会责任，赋能社会治理。消费支持方面，大力推

广鑫 e 贷“抗疫三部曲”，为上海地区医护人员、奋战在抗

疫一线的“抗疫先锋”和上海新市民提供专享优惠利率和利

息补贴。综合金融服务方面，为抗疫单位一户一策制定综合

化服务方案，通过“线上支持+渠道协同”模式为其提供包

括基础类产品、专属类产品的个人综合型金融解决方案。

疫情当前，上海农商银行身为扎根上海七十余年的本地

银行，始终践行“普惠金融助力百姓美好生活”的企业使命，

充分体现国企担当，上下一心、全力抗疫，通过金融造血输

血，切实服务实体经济，全力守“沪”复工复产，以金融力



量履行社会责任，促进社会经济有序恢复。
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