
有需要 一起上

上海农商银行选派总部员工驰援一线网点服务客户

1 天时间完成集结！上海农商银行从外滩总部、张江办公园区选

派员工支援一线网点，穿戴起防护装备的他们成为基层服务队伍中的

一员，与各分支行部室的支援同事、网点同事一起站好满足市民金融

需求的最前哨。

6 月以来，上海进入全面恢复正常生产生活秩序阶段，上海农商

银行响应主（监）管部门要求、回应民生需要，在严格落实疫情防控

要求的前提下马不停蹄地推进复工复产，从 5 月 12 日成为全市首家

复工复产银行以来，不断向着“应开尽开”的目标迈进，当前复业网

点已达 350 个，占全市网点总数的 97%以上。

在疫情防控工作量增加、客户需求集中爆发等多重因素的叠加

下，网点一线服务力量持续承压。为了有效支撑基层服务能效，上海

农商银行在上海辖内充分调动资源，紧急选派员工阶段性下沉网点，

1天之内，来自总行部室近百名员工主动报名，其中首批已奔赴至 58

家网点，开启为期 2周的网点支援，协助扫码、维护网点秩序、引导

分流客户、开展环境消杀等工作。

责无旁贷，克服万难全力支援一线

“组织安排我去哪里，我就去哪里。”“90 后”员工李广仁家住

浦东新区，得知自己被派往崇明港西支行后，二话不说，快速完成手

头工作交接，连夜赶往对口网点，为第二天的支援工作提前做好准备。

为了节省通勤时间、确保准时到岗，李广仁选择在网点附近宾馆住了

下来。烈日下的暴晒、不太好懂的崇明当地方言、一切从简的生活条



件，在李广仁看来，这些都不是问题，“只希望能成为服务客户的一

份力量，让大家尤其是老年客户的需求早早得到满足，看到他们满意

地离开，是我最大的动力。”

随时待命，火线到岗彰显老将斗志

今年 54岁的周击水是报名员工中年纪最大的，入行 33年，对工

作的热情没有丝毫减退。原支援黄陂南路支行的员工因临时安排无法

到岗，6 月 15 日晚上 9 点多，联络组工作人员联系了作为后备人员

的周击水，“没问题！”他的答复干脆利落。根据防疫要求，周击水需

要全天穿着蓝色防护服、佩戴 N95 口罩、医用隔离面罩以及医用塑胶

手套，正值上海黄梅季节，空气闷热潮湿，几分钟就已汗流浃背，一

天下来脱掉手套，手已被汗水泡得发白，“这不算啥，我们基层的同

事每天都是这样的状态，他们才是最辛苦。”结束 2 天的代班后，周

击水依然热情不减，积极地询问是否需要继续支援，“我很荣幸有这

次支援网点的机会，能够为基层多分担一些就多分担一些，随时待

命。”

全力以赴，任劳任怨发扬青年品格

金山亭林支行是此次支援网点中业务量最大的网点之一，陈悦祺

被分配到了这里，每天负责使用移动“数字哨兵”查验核酸报告，指

导自助机具操作不熟练的客户在 ATM 机领取现金，有效分散客流，缓

解厅堂压力。按照防疫要求，亭林支行厅堂客户量不得超过 8 人，部

分客户不得不在网点外排队等候，其中不乏老年客户，陈悦祺一遍又

一遍地解释防疫政策，安抚客户情绪。“他们就和我们的爷爷奶奶一

样，虽然可能是数字化时代的‘慢跑者’，但绝对不能成为‘掉队者’。



希望他们能感受到我们的真心、暖心。”

通过对等候区客户的询问，提前了解业务办理需要，能有效分流，

节省办理时间。在保德路支行支援的邹振东注意到有腿脚不便的客户

前来办理取款业务，马上沟通后引导至 ATM 机指导办理了自助取款，

节省了等候时间。同在保德路支行支援的冯邦琴，得知一位等候客户

需查询账户明细，便指导客户使用微信银行，快速满足了客户需求。

白天在网点挥洒汗水，晚上还需处理本职工作，这些支援一线的

上海农商银行人在一声号令面前，没有犹豫、没有迟疑，全力以赴履

行农商责任，彰显农商担当。“普惠金融助力百姓美好生活”是上海

农商银行的使命，而这些紧急驰援一线、直面客户需求的员工，正是

这一使命的践行者，他们用行动生动诠释着“ONE SRCB”农商精神。


