
急难时刻见真章

上海农商银行以行动诠释“服务”真谛

6 月起，上海已进入恢复正常生产生活秩序阶段，各家银行门

庭若市。作为全市首家复工复产的银行，上海农商银行自 5 月 12 日

起陆续恢复辖内网点对外营业，全力满足市民的金融需求，助力城

市的烟火气尽快回归。而在这一过程中，直面客户的网点一线每天

都有难题发生，或有客户核酸结果过期，或有企业紧急求助，或有

业务疑难亟待解决。尽管客流不断让网点工作量长时间处于“过度

饱和”，工作人员每天“连轴转”，但秉持“以客户为中心”的理念

，上海农商银行依然用专业、高效、温暖的服务，将“难题”变为

“加分题”，在这个特殊的阶段，用真诚的服务赢得客户信任。

你进不来，我走出去

6 月 17 日中午，在上海农商银行浦东分行南新分理处外，一位

90 多岁的老奶奶在家人的陪同下前来办理敬老卡密码重置业务。由

于老奶奶近期没有做过核酸，无法通过数字哨兵核验进入网点。看

到年迈的老人一脸疲惫，家人也面露难色，网点人员非常理解这么

热的天带老人出来一次确实不容易。于是，为了不突破防疫要求，

又为老人办理好业务，网点应急而变，“我们不是有移动智柜嘛，可

以在网点外为老奶奶办理业务呀！这样两全其美，不进网点也可以

满足老奶奶的业务需求！”工作人员火速行动，桌子椅子、移动智柜

，一样样搬出了网点，同时做好老人陪同人员的核酸查验工作，顺

利快速地为老人办完了业务，贴心的工作人员还全程为老人打伞遮

阳，获得了老人及其家人还有目睹这一情景的客户的好评。

你燃眉之急，我全力以赴



“疫情封了 2 个多月，这 100 多万零钞放在身边实在不安全，

听说你们今天复工了，我特地从江川赶过来。”6 月 2 日早上 10 时

许，一位客户提着几大包钱款急匆匆地来到了位于闵行区莘庄镇的

上海农商银行闵行支行营业部。工作人员注意到了这位客户，询问

得知该客户为江川街道某燃气公司的员工，该公司为保供企业，却

因封控原因导致一百多万燃气款无法及时存入公司账户，得知网点

复工的消息后，第一时间赶来解款。

“通常对于大量的零币和小面额钞券，我们都是建议客户提前

预约，这样可以合理安排时间和人员以便于更高效地为客户办理业

务。不过这家燃气公司在疫情期间承担着保供重任，为广大市民提

供了重要的生活保障，自身却因为封控导致现金无法及时入账。我

们作为金融机构能做的就是尽可能满足客户需求，解燃眉之急。”该

网点负责人道。

虽然困难重重，网点仍陆续安排了 4 名员工，启用 1 台清分机、

3 台点钞机，配合人工清分，从 10 点到下午 2 点，持续 4 小时不间

断，共计清点 20 元、10 元、5 元、1 元钞券约 106 万元。由于疫情

防控需要，网点无法开空调，员工们穿着防护服，戴着口罩、手套，

放弃午餐时间在现金区内持续清点。钞券也大多比较残破，粘连、

破损情况较多，需要结合人工清分，数小时下来，每位员工都已汗

流浃背。为确保现金安全，网点将所有钞券使用紫外线消毒柜消毒

后，于当日进行了上解。

金山亭林支行于 5 月底恢复营业，辖内的燃气公司疫情期间积

压了大量现金货款未能存入账户，导致资金周转困难，解款需求迫

切且有许多零券和硬币。为了不影响其他客户办理业务，亭林支行

延长营业时间，加班加点为客户办理解款，共解款 80余万元，其中



硬币 8000 余枚。网点负责人表示，“客户的迫切需求我们感同身受，

我们加班加点也一定会做完的！”第二天客户送来锦旗对亭林支行

员工心系客户办实事的品质表示赞扬和感谢。

你翘首以盼，我跨前一步

近日，顾女士拿着她父亲的存单来到上海农商银行松江永丰支

行，她表示自己的父亲身患疾病，目前卧病在床无法出门，急需这

笔存款支付医药费，却忘记了密码。了解到客户目前的困难后，网

点当天即与客户约定上门时间，并迅速抽调人手、排摸客户所在小

区疫情防控相关要求，穿上大白，火速出发。在保证客户及员工健

康安全的同时，高效完成业务办理。“我也知道疫情当下网点复业后

都很忙，但实在是很需要取到这笔钱，很感谢他们能为我们考虑，

那么快上门。”顾女士表示非常感谢。

客户的需求就是奔赴的目标，上海农商银行松江洞泾支行在复

工复产后，也通过上门服务解决了特殊客户的迫切需求。6 月 11 日

是支行疫情复工复产后的首个双休日，多名同事在经过了 7 天繁忙

的工作后，主动放弃休息时间，前往上海日光铜业有限公司项目工

地为该处 160 余名工地建筑工人和项目经理办理上门批量激活借记

卡业务。

企业在今年 3 月就提出了代发工资的需求，疫情期间，在上海

农商银行“火种部队”驻守人员的协助下，企业连续 2 个月通过网

银跨行代发的方式给 200 余名员工发放了工资，为了简便企业后续

操作，复工复产后，洞泾支行第一时间收集资料，为企业员工批量

制卡。6 名网点人员最终使用 4 台移动智能柜员机，共计办理业务

160 多笔，为 160 余名企业员工办理了激活业务。



“尚德尚善、惠城惠民、至精至勤、共愿共美”是上海农商银

行的企业文化核心精神，倡导全行以金融力量守护申城的同时，更

以农商情怀和农商温度将客户需求放在首位。从开启复工复产至今，

上海地区近 360 家网点的 2000 余名一线员工用行动生动诠释这一精

神，主动承担社会责任，做好客户服务工作，守护申城平稳有序，

践行“普惠金融助力百姓美好生活”的使命。


