
复工复产在行动！上海农商银行全力守护申城回暖复苏

上海的复工复产正在紧锣密鼓地进行中，作为扎根申城

70 余年的本地银行，上海农商银行深入贯彻落实市委市政府

关于统筹疫情防控和经济社会发展的决策部署，紧密围绕

《上海市加快经济恢复和重振行动方案》（以下简称“《方

案》”）等政策精神，牢牢把握“疫情要防住、经济要稳住、

发展要安全”的总体要求，开展金融助推复工复产工作，践

行守护申城金融稳定大局的责任。

农商速度：快速响应召开全行工作布置会

5 月 30 日，为贯彻落实《方案》要求，在上海市委市政

府召开统筹疫情防控和经济社会发展工作会议的当天晚上，

上海农商银行即召开复工复产工作布置会。党委书记、董事

长徐力提出坚定信心、振奋精神、强化责任三个关键词，要

求全行以高度的责任感、使命感投入到复工复产的金融支持

中，引金融活水全力做好复工复产保障工作。顾建忠行长对

复工复产时间计划、人力资源安排以及防疫保障重点进行部

署，要求全行上下强化底线思维，做好疫情防控，平稳有序

推进复工复产。

农商力度：制定 18 条方案+59 项要点

助力企业复工复产，上海农商银行推出金融支持实施方



案 18 条，从聚焦复工复产白名单、线上金融服务渠道、减

费让利、无还本续贷、延期还本付息、加快审批速度、调整

征信记录等多维度切实响应落实政府及监管各项工作任务，

全力支持企业抗击疫情、复工复产、复商复市，服务民生需

求及实体经济发展。

同时，行内制定复工复产工作要点 59 条，从全行复工

复产整体安排到多措并举凝聚力量助力市场回暖，坚持客户

中心完善服务方案，积极响应政府纾困政策，优化内部激励

机制，增强金融助企力度，全力下好疫情防控工作与满足客

户金融需求“两手棋”。

农商广度：开启银企线上对接+云拜访

农商面对面，助企进行时。为帮助企业解忧纾困、度过

难关并为复工复产助力，上海农商银行分别与市地方金融监

管局、市退役军人事务局、市工商联、民建市委、苏浙皖等

各级商会，以及各类园区客户共同举办了关于金融产品、政

策解读、助力复工复产等 50 场线上活动，在线观看人数逾 5

万人。

同时，为更加深入了解企业需求，全行开展 1 对 1 云拜

访专项行动。自 5 月下旬以来，已完成近 1300 户客户的云

拜访，了解企业的难点痛点，聚焦客户需求提供综合金融服

务。



农商温度：从首家复工复产，到恢复营业逾 260 家

上海农商银行始终将满足客户金融需求摆在首位。早在

5 月 12 日，金山朱泾支行就成为全市首家复工复产的网点，

正式对外营业。截至 6 月 8 日，上海农商银行秉持“应开尽

开”的原则，在全市范围内开门营业的网点数量已超过 260

家，充分体现了市属国企和本地银行的责任担当。相比疫情

之前，网点客流量、业务量明显增长，居民现场办理业务的

热情空前高涨。

存单转存、现金取款、对账单打印……各家网点率先开

办客户需求最为强烈的业务，“大白”“小蓝”、口罩、面罩……

工作人员穿上防护装备，用心为每一位客户提供服务，尤其

对于老年客户提供暖心服务。例如，对于有借记卡但不习惯

在取款机上操作的老年客户，安排工作人员陪同至自助区域

协助办理，提高效率；在客户排队时，提前询问业务需求，

及时合理安排，尽可能缩短等候时间。

自上海本轮疫情出现以来，上海农商银行不断通过各种

举措纾困企业、关切民生。当前，随着上海复工复产的全面

恢复，上海农商银行将继续践行“普惠金融助力百姓美好生

活”的使命，以金融力量守护申城开启回暖复苏“加速度”。


